rme Pormenorizado del Estado

Del Sistema de Control Interno

PERIODO: Enero-Junio 2020

Oficina Asesora de Control Interno

Julio de 2020



Conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, el Informe
Pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno, se ha venido elaborando,
cada cuatro meses conforme lo dispone la Ley, mediante un seguimiento Integral, con base
en la estructura del Modelo MECI.

Desde de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, es un avance
importante para la ejecucion y seguimiento integral de la gestion en las entidades, ya que
permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestion
institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio para
generar valor publico.

Por lo anterior el informe pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se
desarrolla bajo las siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las
politicas definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este
Modelo.

Definicion del sistema de Gestion

Marco de referencia para:

Dirigir y planear

PR \FJ (b3
%ﬁ j m H % Ii-'l-r.::\
AU = wﬁJ
Derechos Hacer segulmlﬁﬂtﬂ
Generar resultados '|L|L atiendan
e y ﬂ\l"aluar los planes de desarrolle suelvan

Necesidades

sidades y pre Llc|||
dadanas con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Manual Operativo MIPG — version 03 publicada en Pagina web Funcién Publica diciembre 2019
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Dimension de Gestién Estratégica del Talento Humano

DIMENSION 1 ‘7, POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
B Talento Humano (LY DEL TALENTO HUMANO

‘e Etapa 4
Ejecutar Plan de Accién
Etapa 3 |

Elaborar Plan de Accién

s N D
ctapa £ . -
Diagnosticar la GETH AN . = o

-.o Etapa 5

Evaluacion de GETH
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VAL NCIA
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b TP%LET:I?)E; = Honestidad
"t = Compromiso
_ Codigo de ™ Justicia
V;.alc.:res ‘de. Integridad = Diligencia
Servicio Publico ® Respeto

Fuente: Manual Operativo MIPG — version 03 publicada en Pagina web Funcién Publica diciembre 2019

e Dentro de esta dimensién se revisaron aquellos componentes, que como su nombre lo
indica, tienen que ver con el talento humano, entro otros: perfil de cargos, manuales de
funciones, procedimientos de induccién y de retiro.

e El proceso de Gestion Humana y Administrativa, ha venido desarrollando actividades
realizadas en materia de evaluacidn de competencias, concertacion de objetivos,
capacitacion, y bienestar, entre otros los cuales se desarrollan de manera oportuna y se
encuentra en desarrollo la evaluacion de competencias.

e La entidad cuenta con la informacion fundamental de su talento humano a través de su
base de datos, manuales, procedimientos y perfil demografico ubicando Ila
caracterizacion pertinente; antigtiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién,
experiencia laboral, planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de
los empleos, vacantes, entre otros. El perfil demografico se realizé en el mes de mayo
del afio 2020.

e Otros aspectos a resaltar son las actividades que se vienen adelantando para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el cual
se esta dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015. El proceso de Gestion Humana y
Administrativa reporta que el grado de avance en el cumplimiento del cronograma se esta
cumpliendo, para esto se llevd a cabo distintas actividades como lo son:
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FECHA ACTIVIDAD
05/02/2020 Jornada de orden y aseo garaje
17/02/2020 Jornada de orden y aseo Bodega de produccion
20/02/2020 Formato de analisis por oficio (ARO)
02/03/2020 Inspeccion Extintores Manizales
12/03/2020 Prevencion y cuidados (Covid-19) Armenia
12/03/2020 Inspeccion Extintores Pereira y Armenia
12/03/2020 Inspeccion botiquines Armenia y Pereira
12/03/2020 Entrega de elementos de proteccion personal
12/03/2020 Induccion y Reinduccién (Armenia y Pereira)
13/03/2020 Mitos y realidades sobre el coronavirus (Covid-19)
16/03/2020 Reunidén Brigada de emergencia

11/03/2020 Recomendaciones, habitos frente al Coronavirus
16/03/2020 Circular AAF-04-2020 Emergencia sanitaria
18/03/2020 Se realiza el cubrimiento de todos los equipos técnicos con papel vinipel

25/03/2020 Asesoria telefénica Covid-19 Trabajo en casa Colmena ARL

17/04/2020 Se realiza la limpieza de todos los puestos de trabajo por parte de cada colaborador
17/04/2020 Recomendaciones generales (Contra Covid-19)

17/04/2020 Recomendaciones uso de EEP y limpieza de vehiculos (Conductores)
21/04/2020 Se elaboro protocolo de seguridad para visitantes

23/04/2020 Se realizé un video dirigido al personal de servicios generales sobre EPP y desinfeccion de dreas comunes
23/04/2020 Se realizé un video dirigido a todos los colaboradores sobre regreso seguro al trabajo

23/04/2020 Se realiz6 entrega de EPP, alcohol y gel desinfectante

24/04/2020 Socializacion uso de amonio cuaternario dirigido al personal de servicios generales
25/04/2020 Ficha reporte de condiciones de salud Covid-19

28/04/2020 Resolucién No 117 del 28 de abril de 2020 Disposiciones establecidas en resolucion 666 del 24/04/2020
03/05/2020 Recomendaciones generales para prevenir el contagio (Covid-19)
13/05/2020 Loteria de Manizales cumpliendo con el protocolo establecido por la entidad

14/05/2020 Loteria del Quindio cumpliendo con el protocolo establecido por la entidad

15/05/2020 Loteria de Risaralda cumpliendo con el protocolo establecido por la entidad

Mayo Compra de termdmetros infrarrojos para las tres sedes

Mayo Formato para visitantes (Covid-19)

Mayo Compra de papeleras Riesgo Bioldgico para las tres sedes
21/05/2020 Se retoman las grabaciones y trasmisiones del canal cumpliendo con protocolo establecido por la entidad.
27/05/2020 Induccién y reinduccidén, matriz de roles y responsabilidades

Junio Reporte de casos sospechoso (Resultados negativos)

04/06/2020 Encuesta de condiciones de salud y vulnerabilidad (Colmena)
08/06/2020 Encuesta de condiciones de salud y vulnerabilidad (Sura)

08/06/2020 Formato Ingreso personal nuevo en emergencia sanitaria Covid-19
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e Dentro de la implementacién que esta realizando la entidad frente al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, se encuentra la primera dimension Talento Humano y alli
el Cadigo de Integridad, dicho cédigo contiene valores y principios que fueron elaborados
por Funcién Pudblica y es una herramienta que debe ser implementada por las Entidades
Publicas; para esto Telecafé lo adoptd, adicionando dos valores y dos principios que
considerados importantes para aplicar dentro de la entidad y que estaban permitidos
dentro del codigo de integridad. Se desarrolla dentro del comité de convivencia de la
entidad un plan que permite evaluar el conocimiento y la interiorizacion en los servidores.
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¢ Plan anual de vacantes: Actualmente Telecafé cuenta con 32 puestos en su planta de
personal, de los cuales son 3 directivos de libre hombramiento y remocién, donde el
Gerente es nombrado por la Junta Administradora Regional de terna presentada por el
Gobernador de turno (Risaralda, Quindio y Caldas), el jefe de control interno es
nombrado directamente por la Presidencia de la Republica de acuerdo a la Ley 1474 de
2011 y el secretario General es nombrado por la Gerencia del Canal, ademas se cuenta
con 29 Trabajadores oficiales con contrato a término fijo de seis meses, renovable
automaticamente. En la actualidad se tiene una vacante en el cargo del jefe de control
interno que se encuentra en tramite en Presidencia para su nombramiento, el técnico
comercial y el técnico |, para un total de tres vacantes.

e Plan estratégico de recursos humanos: El plan estratégico se ha cumplido de acuerdo
con lo programado, cumpliendo los objetivos establecidos. (Plan de formacion, Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de bienestar social e incentivo,
ndémina y seguridad social).

e Se realizaron celebraciones y reconocimientos en las fechas especiales, a través de
correos electronicos, debido a la pandemia no se puede realizar reuniones, por tal motivo
se resaltaron las fechas especiales con diversas tarjetas electronicas y entrega de
detalles.

“En momentos
como el que vivimos,
es de exaltar ain mas
la determinacién diaria
de los periodistas y
comunicadores
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la razon de vida en
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Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacién Formular los

Formular los Indicadores
planes

/\)' Formular los lineamientos

Diagnéstico de para la administracion del riesgo

Capacidades

Y Entorno
Programar el
presupuesto
Reflexién Inicial

MERiTS E INTEGR'D'AO

VALORES NclA

Y  TRANSPARE

= = { =1 =] E Politicas asociadas:
m Planeacién Institucional
MARCO PLANES DE  PRESUPUESTO  CONPES || FOLIICAS = Gestion Presupuestal y

NORMATIVO DESARROLLO  NACIONAL DGO Eficiencia dol gaste publico

Fuente: Manual Operativo MIPG — version 03 publicada en Pagina web Funcién Publica diciembre 2019

e El disefio del PINAR, se encuentra en fase de identificacion de los aspectos criticos, los
ultimos procesos de auditoria han arrojado aspectos que deben ser incluidos dentro de
esta identificacion y asi permitir su priorizacién, Cabe resaltar que a causa de la
pandemia que genero un teletrabajo en este primer semestre del afios no se ha avanzado
mucho en este instrumento archivistico.

e La plataforma estratégica se conserva sin modificaciones, se puede acceder a esta
informacién en la pagina web, carteleras, y es difundida en la induccién y reinduccién de
los colaboradores del canal. Igualmente, el plan estratégico se encuentra alineado con
los objetivos de la entidad y estan siendo objeto de seguimiento a través de los planes
de accién anuales. Cabe resaltar que actualmente se cuenta con la nueva plataforma

estratégica para la vigencia 2020-2023, adoptada bajo la resolucion 023 del 24 de enero
2020

PLAN
ESTRATEGICO
2020 - 2023

USUARIO Y AL v
CURNTE ;;g,;,

ORIENTACION AL .‘.1.‘)

o Para el afio 2020 se ha ejecutado un 20%, el Plan Anual de Adg
ejecutando de acuerdo a las necesidades del canal.
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¢ Los elementos institucionales como mision, vision y politica integrada de gestion sufrieron
modificaciones, y fueron alineados al nuevo plan estratégico 2020-2023, la cual se ha
difundido a través de los diferentes canales: Pagina web, carteleras, correos electrénicos,
socializacién a los servidores de todos los procesos, ademas el plan estratégico se
encuentra alineado con los objetivos de la entidad y estan siendo objeto de seguimiento
a través de los planes de accién anuales.

» Satisfacer con responsabilidad y respeto las necesidades de entretenimiento,
educacion e informacion del televidente; asi mismo, ofrecer servicios
complementarios segun las expectativas de nuestros clientes en operacion logistica,
central de medios, marketing digital, entre otros. Todo esto, gracias a un excelente
grupo humano que con ética, compromiso y profesionalismo, produce, transmite,
comercializa programas y presta servicios adicionales con altos estandares de
calidad, que contribuyen al desarrollo social, cultural y de integracion del Eje
Cafetero y Colombia, para la satisfaccién de nuestros clientes, socios vy
colaboradores.

.

f

* Ser un canal de television lider en producciones de pantalla tradicional y
multipantalla, con calidad y estandares internacionales que generan identidad
regional, cumpliendo eficaz y eficientemente los propdsitos de informar, educar y
entretener al usuario

‘ » La Oficina de Control Interno efectué seguimiento a la
Tel_ecafe oportunidad en la publicacién del plan Anticorrupcion y
~ e Atencion al Ciudadano 2020, determinando que la
Entidad establecié el plan y su respectiva publicacion
en los términos sefialados en los requisitos legales,

ANT'CS;:?JPCIGN\: ademéas por parte del area de planeacion ya se
V DE ATENCION AL gg%entra publicado, el Plan Anticorrupcién vigencia
\ CIUDADANO )

2020
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e La planeacion del presupuesto se realiz6 teniendo en cuenta las necesidades de cada
area del canal y el comportamiento histérico del presupuesto de los afios anteriores,
ademas se tuvo en cuenta las variables macroecondmicas dadas por planeacion
nacional; el gasto de funcionamiento se incrementd de acuerdo al IPC del afio 2020
donde se priorizo los gastos necesarios para el buen funcionamiento de la entidad y
poder realizar un uso eficiente del gasto publico

Dimension de gestion con valores para resultados

DIMENSION 3
n”ﬂ Gestion con Valores
I'l para Resultados
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Fuente: Manual Operativo MIPG - version publicada en Pagina web Funcién Publica 29-01-2018
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De la ventanilla hacia adentro

e La ventanilla cumple sus funciones de racionalizacién de tramites, centralizando la
informacion fisica, digital y telefénica para su posterior distribucién y respuesta oportuna
por parte de las diferentes areas, A través del software documental “admiarchi” se realiza
todos los procesos de radicacion de la entidad tanto los documentos de ingreso como de
egreso se observa ambos consecutivos sin anomalias; y se evidencia que para cierre del
mes de Junio hubo radicacidon de documentos de ingreso de 1.818 y de egreso 403.

¢ El avance de digitalizacién de historias laborales del Archivo Central, durante el periodo
indicado se lograron digitalizar un total de 13 historias laborales, los meses de abril y
mayo no reportan ningln avance debido a que el personal a cargo del proceso técnico
de organizacion, digitalizacién y cargue al sistema fue remitido a periodo de aislamiento
preventivo por directrices nacionales a causa de la Pandemia generada por el Covid -19.
Las historias laborales digitalizadas se encuentran disponibles para la consulta digital a
través del Software de Gestion Documental ADMIARCHI.

e Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 001 de 2011 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial, el informe pormenorizado del tramite de PQRSF del Canal para el
cuarto trimestre, se encuentra publicado en la pagina web de Telecafé. Es importante
sefalar que Telecafé esta comprometido con los grupos de interés; por ende, hace
seguimiento a cada PQRSF radicadas para evitar respuestas extemporaneas y dar
cumplimiento a la meta planteada.

e Plan estratégico de las Tecnologias de la Informaciéon - PETI: La Entidad se
encuentra en proceso de construccion del plan de Arquitectura de Tecnologia de la
Informacion, con el fin de generar e implementar soluciones técnicas que faciliten de
manera oportuna, eficiente y transparente la informacion de la entidad; en el cual se
incluyen diferentes aspectos definiendo politicas, planes y estrategias Tl, Gobierno TI,
Informacion, sistemas de informacion, servicios tecnoldégicos y uso y apropiacion,.

e Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién: La
Entidad cuenta con una matriz general de identificacion de riesgos que involucra este
item dentro de su gestién, asi como un manual de seguridad de la informaciéon que
involucra la gestion de los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la
informacion, el cual evoluciona de manera continua de acuerdo con las diferentes
amenazas como fugas de informacion, vulnerabilidades internas y externas a la Entidad,
entre otras. Este manual presenta una nueva version para la vigencia 2019, que incluye
un apartado de “acceso a la informacion” que establece los actores externos y sus
responsabilidades frente al manejo de la informacion de la Entidad.

e Plan de seguridad y privacidad de la informacion: La Entidad cuenta con un manual
de seguridad de la informacion que involucra la gestion de los activos de informacion y
herramientas tecnoldgicas, ademas de tener una Politica de Tl construida y en proceso
de normalizaciéon que incluye las acciones del plan y a su vez el cumplimiento de las
politicas, en aras de definir los actores internos y las responsabilidades tanto del area
de TI, como de cada funcionario frente al cuidado y aseguramiento de los activos de
informacion, que integrados a la politica general de privacidad de la informacion y
tratamiento de datos de la Entidad, propende por efectuar
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apunten al 6ptimo flujo de este activo, y el correcto manejo del mismo. Dicha Politica de
Tl se encuentra en proceso de socializacion.

¢ Archivo audiovisual: La Entidad cuenta con un plan de actividades encaminadas a la
migracion y conservacion de su archivo audiovisual, reconociendo asi el valor histérico,
cultural y social que este material tiene para la Region. Basa sus actividades en la politica
que para este fin tiene la Entidad la cual establece que “Telecafé preservara y conservara
su archivo audiovisual como patrimonio de la television publica del Eje Cafetero con el
fin fortalecer la identidad regional y pertenencia a través del acceso a una coleccion de
documentos audiovisuales mediante el acopio, gestion, conservacion y promocion del
archivo, contando con procedimientos técnicos bajo los principios de calidad, normas
medioambientales, regulaciones legales, responsabilidad social y respeto por los
derechos de autor’. Este plan se encuentra en su segunda fase, cumple las metas
propuestas; sin embargo, requiere de la gestion de recursos para dar continuidad y lograr
en mediano plazo el objetivo de conservacion del acervo en intervencion.

e Sistema Unico de gestion de informacion de actividad litigiosa del Estado: Telecafé
reporta con la periodicidad establecida los informes en el Ekogui; asi mismo, desde el
area de control interno, se realizé el reporte semestral a la Defensa Juridica del Estado
el estado de la implementacién del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado (usuarios del sistema, estado de los procesos, solicitudes de conciliacion,
calificacion de los riesgos de los procesos activos y terminados, provision contable de los
procesos).

e En aras de dar cumplimiento de manera éptima a los lineamientos de la politica de
Gobierno Digital, la entidad disefi6 y desarroll6 un nuevo sitio institucional que busca dar
mayor apertura a la participaciéon ciudadana con el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién, asi como avanzar en los estandares de usabilidad y accesibilidad de
la guia WCAG 2.0, lo que ha permitido de manera general las siguientes ventajas:

= Tener una herramienta de accesibilidad que permite a los usuarios realizar ajustes que
ayudan a tener una mejor visualizacion para las personas con alguna condiciéon de
discapacidad visual.

= Publicacién de los diferentes servicios de la entidad, asi como la opcién de registro de
informacion mediante formularios, que permite haya un mayor conocimiento de la
ciudadania de la oferta publica y la elevacién de inquietudes frente a los servicios.

= Gestion de los registros de PQRSF, que permiten tener mayor control y conocimiento por
parte de los usuarios sobre el estado actual de sus solicitudes.

= Creacion de un minisitio para nifos “Telecafé Kids”, que permite hacer una mejor
divulgacién a la poblacién infantil de nuestra mision, a fin de integrar a todas las
generaciones con el objeto de la Entidad.

De la ventanilla hacia afuera

e Sitio web: En aras de dar cumplimiento de manera Optima a los lineamientos de la politica
de Gobierno Digital, la entidad disefi¢ y desarrollé un nuevo sitio institucional que busca
dar mayor apertura a la participacion ciudadana con el aprovechamlento de las
tecnologias de la informacién, asi como avanzar en los es
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accesibilidad de la guia WCAG 2.0, lo que ha permitido de manera general las siguientes

ventajas:

v' Tener una herramienta de accesibilidad que permite a los usuarios realizar ajustes
gue ayudan a tener una mejor visualizacion para las personas con alguna condicion
de discapacidad visual.

v Publicacion de los diferentes servicios de la entidad, asi como la opcién de registro
de informacién mediante formularios, que permite haya un mayor conocimiento de la
ciudadania de la oferta publica y la elevacion de inquietudes frente a los servicios.

v' Gestion de los registros de PQRSF, que permiten tener mayor control y conocimiento
por parte de los usuarios sobre el estado actual de sus solicitudes.

v" Creacion de un minisitio para nifios “Telecafé Kids”, que permite hacer una mejor
divulgacion a la poblacion infantil de nuestra mision, a fin de integrar a todas las
generaciones con el objeto de la Entidad.

Actualmente se trabaja en un plan de actualizacién de la informacion del sitio web, que busca
mejorar el tiempo de actualizacion de los diferentes archivos en el sitio, definiendo las
responsabilidades y los flujos de documentos de cada area para asegurar mantener la
informacion lo mas actualizada posible. En el avance de esta tarea se ha realizado una matriz
gue permite identificar puntualmente las necesidades de actualizacion, de modo que desde
cada area se pueda establecer un responsable y agilizar esta gestion.

Cabe resaltar, que la Entidad trabaja de manera continua en la evaluacion, autodiagndéstico
y mejora de sus herramientas, para permitir tener una evoluciéon constante de nuestras
plataformas a fin de cumplir con los objetivos establecidos en la politica de Gobierno Digital,
con el propésito de prestar mejores servicios de confianza y calidad, el aprovechamiento de
la informacién, y el empoderamiento de la transformacion digital como cultura de
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

e La gran fortaleza en esta dimension para Telecafé, se da por cuenta del Sistema de
Gestidn de Calidad ya que a través de su historia se ha preocupado tanto por la calidad
de sus procesos internos, como por la contribucién que este tipo de empresas a través
de su pantalla puede hacer a la sociedad a la que impacta, razones por las cuales desde
el afio 2007 cuenta con certificacion ISO 9001 que ha ido actualizando a sus diferentes
versiones logrando a la fecha estar certificada con la version 2015, adicionalmente desde
el afio 2015 cuenta con la Certificacién en Responsabilidad Social Empresarial otorgada
por FENALCO y desde el afio 2016 con la certificacién en la norma ISO 50001:2011 de
Eficiencia Energética.

e Laentidad cuenta con un manual de dafio antijuridico, el cual permite definir las politicas
y medidas preventivas para evitar que las actuaciones administrativas y la toma de
decisiones en las distintas areas y dependencias de la entidad puedan generar hechos
qgue vulneren el régimen juridico aplicable y afecten los intereses de TELECAFE LTDA.,
adoptado bajo resolucion 273 del 11 de septiembre del 2018.
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Dimensién de Evaluacion de Resultados
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Fuente: Manual Operativo MIPG - version publicada en Pagina web Funcién Publica

Gestion de riesgos institucionales

e Mediante la Resolucién 018 del 21 de enero de 2020 se adopta el mapa de riesgos
institucionales de la vigencia incluyendo aquellos asociados a corrupcion de acuerdo con
la Ley 1474 de 2011, también se identifican riesgos de cumplimiento, estratégicos,
financieros, operativos y tecnoldgicos, cada riesgo cuenta con controles establecidos y
estan siendo monitoreados constantemente.

e El seguimiento a los riesgos y oportunidades se realiza de manera semestral, la Gltima
revision se realizé en el mes de diciembre, no se han observado materializacién de
riesgos en este periodo.

Evaluar la percepcion de los grupos de valor

Se tienen claramente identificados los grupos de valor o de interés para el Canal, al igual
gue las necesidades y expectativas de cada uno de ellos, asi como la retroalimentacion para
cada grupo. Para fortalecer las estrategias que se emplean e identificar inexactitudes en la
prestacion de los servicios que la empresa ofrece; se realiza una encuesta de satisfaccion
del cliente.

La encuesta de satisfaccion del cliente tiene como propésito evaluar aspectos como:
Atencion oportuna, Facturacion de servicios contratados, Cumplimiento de los
requerimientos contractuales y Asesoria comercial. Para la vigencia 2019, la encuesta se
realizé en el mes de abril de 2020, los resultados arrojados dan una calificacion general de
4.92%. La encuesta se realiz6 de manera presencial, telefénica y via correo electronico, con
el fin de conocer el grado de satisfaccion de nuestro publico objetivo ante los servicios
ofrecidos. Se seleccion6 una muestra de clientes, del 20% sobre un universo de 150 clientes
activos que tiene el Canal Regional Telecafé (Listado de terceros detallado por cuenta),
arrojando un total de 30 encuestas que se realizaron de forma aleatoria tomando 1 de cada
6 clientes en forma consecutiva para ser encuestados y obtener los resultados de la
evaluacion de nuestros servicios.
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CALIFICACION ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO
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Fuente: Manual Operativo MIPG — versién publicada en Pagina web Funcién Publica 29-01-2018

e Conrespecto alos ajustes a las Tablas de Retencién Documental, estos son presentados
al Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el mes de septiembre para su aval y
posteriormente son remitidos al Archivo General de la Nacién para su revisién, quienes
en octubre comunican al canal la reanudacion del proceso de evaluacion y convalidacion
de Tablas de Retencién Documental, quedando asi a la espera del respectivo concepto
técnico con las respectivas observaciones a dichos ajustes.

o De acuerdo en el Programa de Gestién Documental durante los meses indicados ademas
de las actividades ya mencionadas, durante el mes de marzo se brindé apoyo con el
personal de practica al Area de Secretaria General en la organizacion de expedientes
contractuales para transferencia primaria, Por otro lado,
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mantenimiento al Software de Gestion Documental, se brinda constante asesoria en el
manejo del Software de Gestion Documental y se realiza con normalidad la copia de
seguridad mensual de la informacién de los equipos de cédmputo de la entidad.

e La comunicacion Interna se realizan boletines internos y carteleras de manera mensual
los cuales contienen informacion de interés general como lo son cumpleafos, pausas
activas, fechas especiales, actividades sociales, culturales y deportivas llevadas a cabo
en el mes. La comunicacion externa comprende comunicados, ruedas de prensa,
rendicion de cuentas, informacién en nuestras redes sociales y pagina web.

e Para dar cumplimiento a la politica de transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion, se da respuesta a todas las PQRSF que se radican en el
Canal, y se publican documentos y archivos en la pagina web de la entidad que son de
interés para nuestros grupos de interés y que a su vez den cumplimiento con la
normatividad. Ademas, a través del sitio web se toman estas solicitudes llevandolas
directamente a su radicacion, y el usuario conocer el estado de ella, si se encuentra
abierta, tramite o cerrada; lo que permite un mejor acercamiento a nuestros grupos de
interés.

Sistema de

Informacioén
y Gestion del

Empleo Publicc

e Las hojas de vida de los servidores de
Telecafé se encuentran debidamente
actualizadas en el SIGEP.

Dimension de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién
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Fuente: Manual Operativo MIPG - version publicada en Pagina web Funcién Publica 29-01-2018

No se presentan avances frente a la dimension de gestién del conocimiente
el canal Telecafé se encuentra revisando estrategias que
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informacion y habilidades a sus colaboradores adquiridos dentro de la empresa como fuera
de ella.
Dimension de Control Interno
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¢ En cuanto al ambiente de control, el autocontrol por parte de cada servidor ha sido pilar
fundamental para llevar a cabo un Sistema de control Interno adecuado, los parametros
éticos y de integridad rigen todas las actuaciones de los servidores.

e Laevaluacion de la gestion de los riesgos institucionales fue realizada en el mes de julio,
con corte semestral, los controles fueron verificados arrojando un resultado eficaz a
dichos controles ya que ningun potencial riesgo se materializo; es decir, se realiz6 una
adecuada gestion del riesgo. También se verificd los riesgos asociados a corrupcion
como lo establece el articulo 73 de la Ley 1474 de 2001.

e Es importante realizar una nueva socializacion al interior de la entidad, teniendo en
cuenta que hay servidores nuevos sobre las lineas de defensa que se encuentran
identificadas dentro de la entidad, y reforzar los conocimientos en los servidores sobre la
aplicacion de los controles que cada linea estratégica ejerce dentro de su rol y la
responsabilidad de éstos.

e Las auditorias de control interno sufrieron modificaciones; toda vez que la emergencia
sanitaria por la que atraviesa el pais, obligé a un aislamiento obligatorio y a un trabajo
desde casa; adicionalmente, la circular externa 100-10 de 2020 expedida por la
Vicepresidente de la Republica y el Departamento Administrativo de Funcién Publica,
brinda lineamientos para la vigilancia y proteccion de los recursos publicos en el marco
de la emergencia derivada del COVID-19, y permiten ajustar los planes de auditoria,
priorizando los temas criticos que respondan a las necesidades actuales. Expuesto lo
anterior, se ha realizado auditoria a las contrataciones y a las ordenes de pago, para lo
cual se han realizado los respectivos planes de mejoramiento.
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Conclusiones y recomendaciones

v Se hace nuevamente la observacion frente al registro de activos de informacién, no
cuenta con indice de informacién clasificada y reservada ni con esquema de
publicacién de informacion, acorde con la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano
tiene acceso restringido.

v' Para fortalecer la dimensién de gestion del conocimiento y la innovacion, persiste la
recomendacion de documentarla ya que es conocido el gran talento con el que
Telecafé cuenta, su experticia y conocimiento que todos podemos aprovechar a
través de transferencia de conocimiento, lecciones aprendidas, buenas practicas;
entre otras, y sobre todo evitar la fuga de conocimiento en el Canal

v" No decaer en el constante fortalecimiento del sistema de control interno de cada area,
para continuar garantizando un adecuado ambiente de control, fortalecer los roles y
responsabilidades de cada linea de defensa (Gerente, Servidores y la Oficina de
Control Interno) para mantener y mejorar permanentemente el sistema de control
interno de toda la entidad.

(Original firmado)
Angela Milena Sanchez Andrade
Asesora (e) de Control Interno
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